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1. INTRODUCCIO

Lo societat actual en la que vivim es caracteritza per la seva tecnologia
complexa, lo seva cultura diversa, amb canvis permanents, importants
moviments migratoris i preocupants formes d'exclusié. Es per aixo, que la
convivéncia sentén no Unicament com lacte de coexistir, sind com la
necessitat de relacid entre les persones.

Lescola és el reflex de la societat i, alhora, és un espai privilegiat on tots els
ciutodans i ciutadanes adquireixin uns coneixements i uns habits de
socialitzacié i de relacié amb els altres. Un dels seus objectius basics ha de ser
ensenyar i aprendre a viure i conviure; ha de fomentar i liderar la convivenciq,
tant a linterior del centre educatiu com al seu entorn immediat.

Conviure significa viure plegats i en bona relacié. La convivencia demana el
desenvolupament integral de la persona i es fonomenta en els valors de la
pluralitat, la participacié democratica, la inclusié social, lo igualtat
d'oportunitats, el respecte a la diferenciaq, la gestid positiva de conflictes i la
cultura de pau. La convivencia comporta una consciencia de la propia
identitat que implica lacceptacié de laltre i un sentit de pertinenca i
contribucio personal a la societat.

Per educar en la convivenciaq, cal posar laccent en les relacions, en tot allo que
ens uneix més que en les diferencies. Per aixd cal potenciar espais oberts i
compartits —taont des dun punt de vista social i cultural com
intergeneracional— que facilitin el coneixement i el reconeixement de les
persones que viuen en el mateix poble, barri o ciutat per potenciar la
confianga mutua i propiciar la conversa, el didleg i la reflexid.

Es basic, per a la convivencia, parlar molt i escoltar més i fer-ho amb un to
optimista i positiu. El didleg suposa tenir una actitud descolta activa i estar
disposat a canviar dopinié davant els arguments de laltre.

D'altra bandaq, el conflicte és inevitable i forma part de les relacions socials
duna societat oberta i complexa. Cal afrontar cada conflicte des de la
singularitat, evitant les generalitzacions i a partir de la gestidé positiva dels
conflictes. Aquests sén els fonaments duna escola inclusiva i duna educacié
intercultural que haon de contribuir a garantir la igualtat i a respectar la
diversitat en una societat més cohesionada i menys excloent.

Amb aquest Projecte de convivencia es reflectiran les accions que el centre
docent desenvolupa per capacitar tot lalumnat i la resta de lo comunitat
educativa per a la convivencia i la gestid positiva dels conflictes.
Es concretaran i s'especificaran diverses actuacions relacionades amb:
* VALORS | ACTITUDS
o EDUCACIO SOCIOEMOCIONAL
o EDUCAREN EL RESPECTE
o EDUCAREN LA GESTIO POSITIVA DELS CONFLICTES
o INCLUSIO
* RESOLUCIO DE CONFLICTES



o ABSENTISME
o GESTIO | RESOLUCIO POSITIVA DE CONFLICTES
* ORGANITZACIO DE CENTRE
o ACOLLIDA
o NORMA
o PARTICIPACIO

Al llarg del document es troben diferents actuacions destacades en color, ja
que sén aquelles que estan pendents de realitzacié en els propers cursos.

2. NORMATIVA

e La Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d'educacid, estableix a larticle
121.2 lobligatorietat que tots els centres elaborin un Pla de convivencia i
lincloguin dins el Projecte educatiu de centre. La Llei Organica 8/2013,
de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat educativa, determina a
larticle 124.1 que els centres inclouran a la programacié general anual el
seu pla de convivencia i totes aquelles actuacions i activitats
programades per al foment de la convivencia escolar.

e La Llei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacid, disposa a larticle 30 que
laprenentatge de la convivencia és un element fonamental del procés
educatiu i aixi ho ha d'expressar el projecte educatiu de cada centre. Els
centres han d'establir mesures de promocié de la convivencia.

e ELl Decret 102/2010, de 3 d'agost, dautonomia dels centres educatius,
disposa a larticle 23.2 que les normes d'organitzacid i funcionament del
centre han dincorporar les mesures de promocié de la convivencia
establertes en el centre.

o ELl Decret 279/2006, de 4 de juliol, sobre drets i deures de laolumnat i
regulacié de la convivencia en els centres educatius no universitaris de
Catalunyaq, reforga el caracter educatiu que han de tenir els processos i
les accions que semprenguin, tant per prevenir com per corregir
conductes inadequades. A larticle 6 s'estableix que a cada centre s’ha
de constituir una comissié de convivencia.

e La Resolucié ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual s'estableix
lelaboracié i la implementacié del Projecte de convivencia en els centres
educatius dins el marc del Projecte educatiu de centre, determina que
els centres educatius del Servei dEducacié de Catalunya han de tenir
implementat el Projecte de convivencia en el marc del seu Projecte
educatiu, en un termini maxim de tres anys a partir de la data de
publicacid.

3. PRINCIPIS QUE ORIENTEN L'ACCIO
Els principis d'actuacié d'un projecte de convivencia sén:

« La participacid i la corresponsabilitzacio de la comunitat educativa i dels
agents educatius de lentorn per tal daconseguir una actuacié compartida i



coherent, eficag i eficient, fonamentada en una cultura dialdgica i
intercultural, basada en lacord i la norma i concretada amb fermesa, rigor i
afecte.

« L'actuacio global i integral perque omb mesures parcellades no
s'aconsegueix un clima necessari per a la convivencia. Cal un plantejoment
integral i coordinat de tota la comunitat educativa, partint d'un procés
d'aprenentatge collectiu i amb una organitzacié que gestioni, articuli i doni
sentit a les actuacions i als processos.

« La descentralitzacié perque cal que les decisions siguin contextualitzades.
Un projecte de convivencia ha de respondre a una necessitat percebuda
collectivament, ha de ser flexible i ha de ser fruit d'un procés daprenentatge
dels diferents agents educatius d'un territori.

-_La normalitat, per tal dadoptar, sempre que sigui possible, les propostes més
clares, més properes i més integradores.

+ La millora constant de les actuacions, a fi de donar una resposta ajustada a
les necessitats més greus i més urgents i establir els instruments i els
indicadors que permetin anar ojustant les estratégies, les actuacions i els
recursos per a la consecucié dels objectius.

4. MISSIO | OBJECTIUS GENERALS DEL PROJECTE DE CONVIVENCIA

a. MISSIO
El Projecte de convivencia té com a missié contribuir a lUéxit personal,
académic, social i laboral de tot lalumnat.

b. OBJECTIUS GENERALS
* Elaborar un projecte de convivencia global amb la participacid, la implicacid
i el compromis de tota la comunitat educativa.
* Potenciar lequitat i el respecte a la diversitat de lalumnat.
+ Ajudar cada alumne/a a relacionar-se amb si mateix, amb els altres i amb el
mon.
+ Garantir laplicacié ferma i flexible de les normes.
« Fomentar la cultura del didleg com a eina basica en la gestid del conflicte.
« Fomentar una cultura de la pau i la no-violencia, juntament amb els valors
que fan possible preservar i enriquir la vida de totes les persones.

5. ASPECTES QUE HA DE CONSIDERAR EL PROJECTE DE CONVIVENCIA

a. NIVELLS D'ACTUACIO
El plantejoment global i integral que es proposa comporta abordar el projecte
de convivencia com la contribucid a que tot lalumnat sigui competent en la
relacié amb si mateix, amb els altres i amb el mdn, i aixi doncs aconseguir l'exit
academic, personal, social i laboral.

Quan es produeixen situacions que atempten contra la convivencia calen
mecanismes dactuacid, sempre amb caire de resolucid positiva per tal de
recuperar les relacions entre ambdues parts i reparar-ne els danys.



Es molt important que el projecte de convivéncia sigui un document viu i
interrelacionat amb la resta de documents de centres. Aquest projecte cal que
reculli diverses actuacions sobre aspectes relacionats amb:

% VALORS | ACTITUDS
o EDUCACIO SOCIOEMOCIONAL
o EDUCAREN EL RESPECTE
o EDUCAR EN LA GESTIO POSITIVA DELS CONFLICTES
o INCLUSIO
* RESOLUCIO DE CONFLICTES
o ABSENTISME
o GESTIO | RESOLUCIO POSITIVA DE CONFLICTES
% ORGANITZACIO DE CENTRE
o ACOLLIDA
o NORMA
o PARTICIPACIO

b. AMBITS D'ACTUACIO

El projecte de convivencia ha de plantejar-se des de tres ambits d'intervencio:

e Centre

e Aula

e Entorn
Per tal de garantir lexit daquest projecte, aixi com la seva convivencia i
coherencia educativa és important desenvolupar tots els aspectes des dels
tres ombits.

A continuacié concretem els temes propis del nostre centre en els que cal fer
especial incis per aconseguir un bon clima de convivencia.

AMBIT
AULA CENTRE ENTORN
VALORS | Coeducacid
ACTITUDS Educacidé socioemocional

Educar en el respecte

Educar en lesforg i la responsabilitat
Educar en la gestié positiva dels conflictes
Inclusid

RESOLUCIO DE | Absentisme
CONFLICTES Gestid i resolucio positiva dels conflictes

ORGANITZACIO | Acollida
DE CENTRES Norma
Participacid




6. OBJECTIUS ESPECIFICS I INDICADORS

OBJ. GENERALS

OBJ. ESPECIFICS

INDICADORS

1. Assegurar i 1.1 Incrementar la * Oferta d'accions formatives en
garantir la formacié de la mateéria de convivéncia adregades
participacid, la comunitat educativa als diferents sectors de la comunitat
implicacié i el en relacié amb la escolar. FORMACIO MESTRES-
compromis de tota | convivencia. Acompanyament Emocional/
la comunitat XERRADES FAMILIES- mitjangant
escolar. UAFA)
1.2 Constituir i * Existéncia de la comissid de
dinamitzar la convivéencia formada per mestres i
comissio de families que formen part del consell
convivéncia. escolar
* Nombre de reunions/periodicitat
de la comissid de convivencia
2. Ajudar cada 2.1 Potenciar les * Disseny d’accions per potenciar les
alumne a competéncies competéncies socioemocionals de
relacionar-se amb socioemocionals. lalumnat, dins del Pla d'accid
si mateix, amb els tutorial d'actuacions
altres i amb el mon.
2.2 Potenciar les * Disseny d’accions per potenciar la
habilitats i gestid positiva de conflictes, dins
competéncies del Pla d’'accié tutorial.
necessaries per ala | % Relacié d'estratégies del centre que

gestid positiva dels
conflictes.

afavoreixen la gestid positiva dels
conflictes (raco de la calma, llibreta
de registre de conflictes, tutories
individualitzades per part dels
tutors/esi seguiment per part de
direccid de casos concrets, recollir i
sistematitzar les diferents
estratégies de gestid positiva dels
conflictes “crear linia d'escola”.

3. Potenciar
lequitat i el
respecte a la
diversitat de
lalumnat en un
marc de valors
compoartits.

3.1 Garantir loptima
incorporacid dels
nous membres de la
comunitat escolar.

% Existéncia i difusié de
protocols d'acollida

de qualsevol membre de
la comunitat escolar
(alumnat, families,
professorat, etc)

* Existéncia d'un protocol especific

per a lacollida de 'alumnat
nouvingut i les seves families




3.2 Prevenir
laobsentismei
facilitar la
reincorporacio de

lalumnat absentista.

Percentatge d'alumnes que realitzen
activitats complementaries en el
centre educatiu

Percentatge d’alumnes que realitzen
activitats extraescolars en el centre
educatiu

Percentatge d'alumnes que realitzen
activitats de lleure en el centre
educatiu

Inclusié en el Pla d'accid tutorial de
la difusié a lalumnat i les seves
families de loferta de lleure
educatiu de la zona

4. Fomentar la
mediacio escolar i
la cultura del
dialeg com a eina
basica en la gestid
del conflicte.

4.1 Sensibilitzar la
comunitat escolar
en la importancia
del valor del dialeg i
la gestid positiva
dels conflictes.

* Relacidé d'actuacions de
sensibilitzacié portades a terme
en el centre

4.2 Organitzar el
servei de mediacid
al centre.

% Existéncia d'un servei de
mediacié en el centre (TIS del
centre + Mestres + Equip Directiu)

* Nombre de casos atesos en el
servei de mediacid

* Percentatge de casos atesos
resolts




7. VALORS | ACTITUDS
a. EDUCACIO SOCIOEMOCIONAL

QUE ES ’EDUCACIO SOCIOEMOCIONAL

Entenem per educacid socioemocional la capacitat de coneixer i reconeixer
les propies emocions i les dels altres, i saber expressar-les, utilitzar-les i
gestionar-les de manera positiva. Aixd permet adquirir unes adequades
actituds personals que ajudaran a establir i mantenir bones relacions amb els
altres i a viure en societat.

L'educacié socioemocional ha de facilitar també el treball cooperatiu i la
gestid positiva dels conflictes, de tal manera que es contribueixi a generar un
bon clima de convivencia. En aquest sentit, un ambient relacional positiu, amb
vincles de confianga i suport, pot facilitar que laprenentatge sigui més
significatiu, interessant i engrescador i, consequUentment, léxit educatiu de
tots els nens i les nenes.

L'educacié socioemocional pretén potenciar el desenvolupament de les
competéncies socioemocionals com a element essencial per a la formacié
integral dels alumnes. Segons Rafael Bisquerra, les competencies
socioemocionals es poden estructurar en cinc grans blocs:

- Consciencia _emocional: implica percebre els propis sentiments i
emocions, ser capag didentificar-los i de posar-los nom (por, enuig,
alegria...).

- Requlacié emocional: permet gestionar les emocions de manera
apropiada, tant per prevenir estats emocionals negatius (lansietat,
lestres, la depressid...) com per generar emocions positives (lalegrio,
lamor, lhumor.). Requereix de lautocontrol de les emocions
(impulsivitat, iro, violencia...)

- Autonomia emocional facilita lautogestié personal, en la qual
intervenen diversos elements com lautoestima, lautoconeixement, la
capacitat de demanar ajuda, la resiliencia o lautoeficacia emocional,
entesa com la capacitat de generar les emocions desitjades.

- Competencia sociali comporta mantenir bones relacions amb altres
persones, el que implica dominar les habilitats socials basiques (saber
disculpar-se, dir no..) i disposar de capacitat per a la comunicacid
efectiva, amb actituds prosocials i de cooperacié. L'assertivitat, entesa
com la capacitat de saber defensar les propies idees acceptant i
respectant alhora les dels altres, és tombé una habilitat important per
desenvolupar la competencia social.

- Competencies per a la vida i el benestar: ens permeten organitzar la
nostra vida de forma sana i equilibrada, facilitant-nos experiencies de
satisfaccid o benestar. Algunes daquestes competencies sén la
capacitat de fixar-se objectius realistes, prendre decisions de manera
operativa, exercir la ciutadania de forma compromesa i solidaria, gaudir
del propi benestar i transmetre’l als qui ens envolten, etc.



AMBIT D’ACTUACIO

EDUCACIO SOCIOEMOCIONAL

CENTRE

Recollim en els documents de centre la necessitat de
treballar els valors de leducacid socioemocional

% Incorporar els valors de l'educacié socioemocional
en el Projecte educatiu.

% Incloure en la carta de compromis educatiu els
objectius i compromisos per a la creacid i el
manteniment d'un entorn de convivencia i respecte
en el centre.

% Tenir en compte en el Pla d'acollida els aspectes
emocionals de lalumnat.

Promovem accions i estrategies per fomentar leducacié
socioemocional i la comunicacid entre els membres de la
comunitat escolar.
* Compartir amb els diferents serveis del centre
(menjador, acollida matinal, extraescolars, etc. els
valors de leducacid socioemocional)

Establim propostes d'actuacié especifiques per fomentar
els valors de leducacid socioemocional entre lalumnat.
% Disposar de recursos i materials que ajudin al
desenvolupament socioemocional i comunicatiu.
(RECOPILAR RECURSOS D'EDUCACIO EMOCIONAL
JA EXISTENTS AL CENTRE | COMPARTIR-HO
MITJANCANT EL DRIVE)
% Preveure en 'horari de centre la realitzacid
d'assemblees de classe.

AULA

Desenvolupem, en el marc de laccid tutorial, mesures i
estratégies per educar emocionalment lalumnat.

% Realitzar activitats perque lalumnat gestioni i reguli
les seves emocions (preveure estats emocionals
negatius, generar emocions positives,
autocontrolar-se, autoestima...).

% Responsabilitzar lalumnat del seu aprenentatge.

Desenvolupem, en el marc de laccid tutorial, mesures i
estrategies per potenciar la competencia social en
lalumnat.

% Potenciar els carrecs de responsabilitat (delegat/da,
encarregats de material, llista, netejo, etc) i les
assemblees d'aula com una oportunitat per
fomentar la competéencia social.

Treballem leducacid socioemocional des de les diferents
matéries curriculars de manera transversal.




Utilitzem metodologies que afavoreixen els valors
convivencials i leducacid socioemocional.

% Fer Us de diversos agrupaments en el treball d'aula
(parelles, petit grup, mig grup, gran grup...) per tal
de potenciar el treball d'investigacid, ensenyament
reciproc, aprenentatge entre iguals, projectes
compartits, facilitant la comunicacié i la relacid
entre lalumnat.

% Promoure la metodologia de laprenentatge servei.
(ACTIVITATS BARRES | ONES Educacié fisica a 2n,
Modernisme a ée, Romans a Se¢, MUsica Experts...)

* Vetllar perque els desplagaments dins i fora de
lescola es facin de manera ordenada i relaxada.

ENTORN

Impliquem les families en la valoracié de la comunicacid
com a eina per a la millora de les relacions intrapersonals
i interpersonals.
% Fomentar laprenentatge de la llengua catalana
com element de comunicacid i cohesid social.

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a
terme actuacions concretes per fomentar leducacid
socioemocional entre lalumnat.
% Impulsar amb ladministracié local el
desenvolupament de Plans educatius d'entorn o
altres projectes socioeducatius.

Ens coordinem amb les entitats esportives, culturals i de
lleure de lentorn escolar per promoure la millora de la
competencia social i de les relacions interpersonals.

% Promoure i valorar la participacid i implicacié de
lalumnat en les diferents entitats locals, culturals,
esportives i civiques (APREN-HI JOC, CASAL SALUT
ALTA, LA ROTLLANA..)

% Coordinar-se amb les biblioteques municipals per
potenciar les capacitats comunicatives (gust per la
lectura, reserva de llibres...)
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b. EDUCAR EN EL RESPECTE

% QUE ENTENEM PER RESPECTE?
El respecte s'entén com lactitud de reconeixement dels drets de les persones i
lo valoracié de la seva identitat, opinid i manera de pensar, i constitueix el
principi basic per viure i conviure en societat. La manca de respecte pot
generar conflictes en tots els ambits: personal, familiar, escolar, etc.

En les relacions humanes, el respecte es manifesta en una forma de mirar i de
tractar els altres. La persona respectuosa és atenta i s‘apropa als altres, pero
mantenint una certa distanciao, sense envair-la. En aquest sentit, el respecte es
troba a les antipodes de la indiferencia (la distdncia absoluta) i de la violéncia
(lo manca total de distancia). En una societat diversa, rica i intercultural, cal
advocar pel didleg com o forma basica de respecte. El didleg auténtic es
fonamenta en una actitud d'interes envers laltre i tot alld que ens pot aportar.
Tot i la seva importancia, malauradament, sovint trobem actituds ben diferents
al carrer, als mitjons de comunicacié o als entorns escolars, com la manca de
dialeg, crits, insults, indiferéncia... Des dels centres educatius cal oferir models
positius i tenir el respecte com a component transversal de totes les activitats.
Per fer possible una bona convivencia, és necessari potenciar el respecte cap
a un mateix, cap als altres i cap al medi on vivim.

Respecte o un mateix
Respectar-se un mateix és atendre i satisfer les propies necessitats, coneixer i

valorar les propies qualitats i valors, i acceptar els errors. Només aprenent a
respectar-se un mateix es pot respectar, valorar i acceptar les diferencies i els
errors dels altres.

Seria convenient, doncs, que des dels centres educatius es promogués entre
lalumnat que el respecte a un mateix no ha de dependre de lopinid o el
reconeixement dels altres. Una bona autoestima permet a lalumnat ser
positiu, tenir confianga en si mateix i en els altres, lo qual cosa facilita els
aprenentatges, les relacions socials i proporciona benestar.

Respecte als altres
Educar en el respecte suposa lacceptacid i el reconeixement de les altres

persones, dels seus drets i la seva forma de pensar. En els centres educatius
shan d'establir unes normes clares que garanteix el respecte entre tots els
membres de la comunitat escolar. També s’ha de garantir Uexpressié de les
opinions i creences en un marc de llibertat i respecte, evitant qualsevol tipus
de discriminacié per motius de discapacitat fisica o psiquica, origen etnic,
racial o nacional, sexe, identitat de génere o orientacid afectivosexual.

Cal una atencid especial al reconeixement i el respecte que els alumnes han
de tenir cap als professors i les families. En alguns centres educatius, hi ha
casos en que es manifesta el poc reconeixement i respecte d'alguns alumnes
cap als docents. A part del que suposa com a manca d'un valor huma
fonamental, aquest fet també pot comportar que considerin irrellevant allo
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que el professor els estd ensenyant, desaprofitin les closses i baixin el seu
rendiment escolar. AQuest fet no és casual, sind que és fruit de la imatge social
que, algunes vegades, es té dels docents, i en particular de la que algunes
families transmeten als seus fills.

Respecte al mén
Finalment, s’ha de fomentar el valor del respecte envers el mdén: ensenyar

lalumnat a valorar i tenir cura del seu entorn més proper, la natura i el medi

ambient.
Per a tal fi, cal implicar lalumnat en la cura dels materials (llibres, estris,
agendaq, etc) i del espais comuns, tant del centre (aules, passadissos,

menjador, etc.) com de lentorn (places, carrers, mobiliari, etc.).

De lo mateixa manera cal potenciar la sostenibilitat, en el sentit de proveir el
millor possible lavui sense posar en perill els recursos del demgq, i el respecte
al medi ambient desenvolupant programes o projectes com la reutilitzacié de
materials escolars i llibres, el reciclatge de materials, la reduccidé del consum
energetic (aigua dels lavabos, llums innecessaries, etc.)...

AMBIT D’ACTUACIO EDUCAR EN EL RESPECTE

CENTRE Recollim el valor del respecte en els documents del centre.

% Incorporar el valor del respecte, i especialment el
respecte al professorat, dins el Projecte educatiu i
altres documents de centre.

% Incloure en el Projecte educatiu de centre el
respecte i el reconeixement de la pluralitat de
creences i opinions, i la necessitat d'evitar qualsevol
tipus de discriminacié per motius d'origen, sexe o
altra condicié.

% Introduir en la carta de compromis elements de
respecte mutu entre lescola i les families, i molt
especialment el respecte cap al professorat.

% Revisar les NOFC per tal de garantir que recollim
normes clares que garanteixin el respecte entre tots
els membres de la comunitat escolar.

% Dissenyar en el pla d'accid tutorial activitats que
fomentin el dialeg, el respecte i la valoracié de les
diverses opinions i creences.

Promovem accions i estrategies per afavorir el valor del
respecte entre els membres de la comunitat escolar.
% Potenciar el treball en equip per tal de facilitar les
relacions entre els membres de la comunitat escolar.
% Garantir el dret a la privacitat dels membres de la
comunitat educativa (drets d'imatge, dret a la
intimitat, etc.).

Promovem accions i estrategies per afavorir el valor del
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respecte entre i cap a lalumnat.

% Fixem normes i limits clars que garanteixin el
respecte entre lalumnat i cap a tots els membres de
la comunitat escolar (NOFC)

% Fomentar la implementacid i Us d'un servei de
mediacié com una estrategia de resolucié positiva
dels conflictes basada en el didleg i el respecte
mutu.

Promovem accions de respecte cap als espais fisics del
centre i del seu entorn.
% Implicar loa comunitat escolar en la cura i
manteniment de les installacions del centre.

AULA

Planifiquem activitats tutorials que facilitin el respecte
entre lalumnat.

% Treballar els elements basics de bona comunicacid
(saber escoltar i respectar el torn de paraula, saber
demanar, saber disculpar-se, saber elogiar, saber
rebre elogis, etc.).

% Educar lalumnat en el reconeixement i respecte a
les emocions dels altres.

% Utilitzar les reunions o assemblees de lalumnat per
promocionar el respecte com a valor basic per ala
convivéncia.

% Implicar lalumnat en lelaboracié de normes de
Qrup que promoguin un tracte atent i curds entre
lalumnat (evitar lds dels malnoms, sollicitar les
coses correctament, donar les gracies, etc.)

Utilitzem estrategies i metodologies que afavoreixen el
respecte entre lalumnat.

% Treballar ladquisicié d'habits i rutines (puntualitat,
respecte al torn de paraulag, realitzacié de
feines/deures, etc.) que impliquen una mostra de
respecte al grup.

% Educar en lUs responsable de les tecnologies de la
informacid seqguint les orientacions del Pla TAC
(Internet Segura).

Fomentem una actitud de respecte de lalumnat envers el
professorat i altres professionals del centre.

% Exigir amb el compliment de les normes el respecte
al professorat com a principi basic en
laprenentatge.

% Treballar amb lalumnat pautes de comportament i
comunicacié que garanteixin una actitud de
respecte envers el professorat.

Vetllem perque lalumnat tingui cura del materiali les
installacions.
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% Implicar lalumnat en el bon Us dels materials i la
conservacié de laula (carrecs de responsabilitat,
CoNcursos, etc.).

% Prendre mesures de reutilitzacid i reciclatge de
materials d'aula i de reduccid del consum energetic.

ENTORN

Participem en xarxes de centres que promouen el valor del
respecte.
% Collaborar en lelaboracié i desenvolupament de
projectes solidaris mitjangant VAFA. (Berenars, festes
solidaries)

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a
terme actuacions concretes per fomentar el respectei el
compromis civic en el nostre alumnat.
% Promoure amb ladministracié local la participacid
de lalumnat en el teixit educatiu del territori.
(CONSELL D'INFANTS- ALUMNES CS)
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c. EDUCAREN LA GESTIO POSITIVA DELS CONFLICTES

* QUE ENTENEM PER GESTIO POSITIVA DELS CONFLICTES?

Definim el conflicte com una situacié en la qual dues 0 més persones estan en
desacord perque els seus interessos sén incompatibles o bé els perceben aixi.
L'educacié en la gestid positiva dels conflictes té com a objectiu primordial
proporcionar a lalumnat les eines, les estrategies i les habilitats necessaries
per entendre el conflicte com una oportunitat daprenentatge i gestionar-lo
de manera constructiva per tal de transformar-lo eliminant els factors violents.
La mediacid és un procés de gestid positiva de conflictes. Parteix del fet que,
quan es produeix un conflicte, no es tracta de guanyar o perdre, sind
d'intentar arribar a un acord consensuat i cooperatiu entre les dues parts
amb lojuda d'un tercer.

Des de lombit educatiu cal dotar els alumnes d'eines preventives i de gestid
davant el conflicte, és a dir, proporcionar-los habilitats i estrategies que els
permetin evitar, si és possible, laparicié de conductes o situacions violentes.
Aquest procés educatiu té una vessant individual i una de grupal.

A nivell individual, lobjectiu sera el desenvolupament de les competencies
necessaries per gestionar els conflictes positivament, de manera autonoma i
responsable. A nivell grupal, caldrd promoure la cohesié del grup, la
comunicacidé, la presa decisions de manera consensuada i el treball
cooperatiu per tal de potenciar un clima que faciliti les relacions
interpersonals.

En el cas que, malgrat les mesures preventives i proactives, el conflicte
persisteixi, pot ser necessari posar en marxa estrategies d'intervencidé en que
participin terceres persones que crein un espai i un clima adequats i que
facilitin la comunicacid.

Hi ha diferents formes dintervencié de tercers: la negociacié formal
cooperativa o facilitacié, larbitratge i la mediacid. En la facilitacid, la tercera
part ajuda les persones involucrades afavorint la comunicacié o, fins i tot, fent
possible la reunid. L'arbitratge és una forma d'intervencié en la qual la figura
del tercer té més pes ates que és ell qui, després d'escoltar les dues parts,
pren la decisié que hauran de dur a terme les dues parts.

En el cas de la mediacid, les parts exposen el conflicte i proposen la solucid i
lo persona o persones mediadores s'ocupen principalment d'afavorir i
equilibrar la comunicacid vetllant pel correcte desenvolupament del procés i
de les relacions de respecte i cooperacid entre les parts implicades.

La mediacid es percep com una eina de gestid positiva dels conflictes, pero
també com una cultura de centre. La cultura de mediacidé promou els canvis
necessaris perque cada persona afronti els conflictes convertint-se en part de
la solucid. D'aquesta manera es promou lenfortiment personal i la capacitat
d'aprofitar els conflictes per transformar la realitat, partint de la
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responsabilitzacié de les parts afectades i de la gestié democratica de la
convivencia.

D'altra bandao, cal introduir un nou enfocament en relacid a la gestid positiva
dels conflictes en ldmbit escolar que contempli, a més de la mediacid,
progromes de justicia restaurativa. En aquest sentit, les praoctiques
restauratives sén eines que pretenen millorar la convivencia a través de la
creacié de vincles, de fer comunitat i abordar el conflicte des de la reparacid
del dany i el restabliment de les relacions personals. Aquestes practiques
parteixen del principi que «els éssers humans tenen més probabilitat de fer
canvis positius en el seu comportament quan les coses van amb ells, en lloc de
fer-les a ells o per a ells. En aquest sentit les practiques restauratives
promouen la participacié de tot lalumnat implicat, ja sigui directament o
indirectoment, en processos que els permeten responsabilitzar-se de les seves
accions i comprometre’s en les solucions.

AMBIT D’ACTUACIO EDUCAR EN LA GESTIO POSITIVA DELS CONFLICTES

CENTRE Incorporem leducaciod en la gestid positiva dels conflictes

i la cultura de mediacié al Projecte educatiu i a la resta de
documents del centre.
% Recollir en el PEC de centre en la gestid positiva de
conflicte i la cultura de mediacid.
% Incloure activitats relacionades en la gestid positiva
del conflicte i la cultura de mediacid en el pla
d'accid tutorial.

Disposem d'activitats i projectes de centre que promouen
la gestid positiva dels conflictes.

% Potenciar el treball dambients, propostes, caixes
d'aprenentatge, treball en petit grup, treball per
projectes en tots els ambits del centre educatiu per
aofavorir les relacions assertives.

AULA Desenvolupem, en el marc de laccid tutorial, actuacions

concretes per afavorir que els alumnes desenvolupin les
competéncies per conviure i la gestid positiva dels
conflictes.

% Ajudar lalumnat a reflexionar abans de realitzar
una accid, a valorar les consequiéncies que se'n
poden desprendre i fer-se'n responsable.
Fomentar el didleg respectuds i lescolta activa.
Fer participar lalumnat en el procés d’elaboracid
de les normes de convivencia d'aula.

Revisar les relacions a laula per evitar situacions
d'abus de poder i exclusid. (SOCIOGRAMES 3r i 5¢)
Donar a coneéixer les estrategies de gestidé positiva
del conflicte.

b . D o 5
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% Promoure, en el marc de laossemblea de classe com
a espai de didleg per prevenir els conflictes de
convivencia.

Utilitzem estrategies i metodologies d'aula que
afavoreixen leducacio en la gestid positiva del conflicte
% Fer Us de diversos agrupaments en el treball d'aula
(parelles, petit grup, mig grup, gran grup...) per tal
de potenciar el treball d'investigacid, ensenyament
reciproc, aprenentatge entre iguals, projectes
compartits, facilitant la comunicacié i la relacié
entre lalumnat.
% Organitzar laulao de manera que s'afavoreixin les
relacions entre lalumnat i la cohesid del grup.

ENTORN

Ens coordinem amb altres centres per intercanviar
experiéncies i practiques sobre leducacid en la gestid i la
resolucié de conflictes lleus.

% Impulsar lintercanvi d'experiencies en relacié a
leducacidé en la gestid positiva del conflicte entre
els centres educatius d'un territori. (SEMINARI DE
DIRECTORS, CAPS D’ESTUDIS)

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a
terme actuacions concretes per fomentar leducacié en la
gestid positiva dels conflictes i la cultura de la mediacio.
% Promoure Projectes de convivencia d'oambit
comunitari en el marc dels Plans Educatius dEntorn
o altres projectes socioeducatius.
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d. INCLUSIO

QUE ES 'EDUCACIO INCL USIVA?

L'educacidé inclusiva és aquella que ofereix a tots els infants i joves altes
expectatives d'exit educatiu, independentment de les seves caracteristiques,
necessitats o discapacitats, i loportunitat de créixer i aprendre conjuntoment
compartint experiencies i situacions d'aprenentatge.

L'educacié inclusiva és juntament amb la cohesid social un dels principis
fonamentals del sistema educatiu catalo.

La inclusidé suposa una millora evolutiva respecte a la idea d'integracid, pretén
que siguin els mateixos centres educatius els que s'adaptin a la diversitat de
lalumnat que tenen escolaritzat. Aix0 implica identificar les barreres que
dificulten laprenentatge, la socialitzacié i la participacié de lalumnat i
cercar-les, eliminar-les o minimitzar-les.

Un model descola inclusiva és el requisit previ i indispensable per a la
construccié d'una societat inclusiva.

D'acord amb el document “De lescola inclusiva al sistema inclusiu® publicat pel
Departament d'Ensenyament el 2015, parlar d'una educacid inclusiva implica
concretar els seguents principis:
- Elreconeixement de la diversitat com un fet universal.
- El sistema inclusiu com ldnica mirada possible per donar resposta a
tots els alumnes.
- La personalitzacid de laprenentatge perque cada alumne pugui
desenvolupar al maxim les seves potencialitats.
- L'equitat i la igualtat d'oportunitats com a dret de tots els alumnes a
rebre una educacidé integral i amb expectatives d'exit.
- La participacié i la correponsabilitat per construir un projecte comu a
partir del dialeg, la comunicacidé i el respecte.
- Lo formacié del professorat per promocionar oportunitats de
creixement collectiu i per desenvolupar projectes educatius compartits.

En aquest context es defineix latencié educativa a lalumnat com el conjunt de
mesures i suports destinats a tots els alumnes, amb la finalitat que avancin en
lassoliment de les competéncies de cada etaopa educativa i la transicidé a la
vida adulto, tot afavorint el seu desenvolupament personal i social.

La inclusié, més enlla de la provisié de serveis, comporta un canvi en les
expectatives daprenentatge de tot lalumnat, un reconeixement de les
possibilitats daprendre els uns dels altres i un treball interactiu dels
professionals per donar respostes adequades a les necessitats de lalumnat.
Les mesures i els suports per a latencié educativa dels alumnes han de
preveure el grau dintensitat que correspongui: mesures i suports universals
(odrecats o tots els alumnes), addicionals (per als alumnes que tenen
circumstancies personals singulars o de vulnerabilitat) i intensius (actuacions
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extraordinaries adaoptades a la singularitat dels alumnes amb necessitats
educatives especials).

AMBIT D’ACTUACIO INCLUSIO

CENTRE Recollim en els documents del centre els valors de l'escola
inclusiva i les estrategies que facilitin la seva consecucid.
Incorporar els valors de lescola inclusiva en el Projecte
educatiu de centre.

% Incloure en el Pla d'acollida actuacions per
promoure la integracid escolar i social de lalumnat i
les seves families.

* Incloure en les NOFC normes clares que garanteixin
el respecte a tothom independentment de la seva
condicid, capacitat o caracteristiques.

% Recollir en la Carta de compromis educatiu
aspectes que afavoreixin un clima acollidor i
inclusiu.

% Dissenyar en el Pla d'accid tutorial activitats que
fomentin el coneixement i el respecte per la
diversitat de lalumnat.

Implementem l'Us dels protocols d'dmbit de convivencia
elaborats pel Departament dEnsenyament a fi d’evitar
qualsevol tipus de discriminacid.

% Fer servir el protocol de prevencid, deteccid i
intervencié enfront conductes d'odi i discriminacid
en cas de detectar situacions de conflicte que
impliquin discriminacid per la condicid social o
personal dels afectats. (PROTOCOLS RECOLLITS EN
EL PORTAL DE CENTRE)

Valorem i integrem tots els membres de la comunitat.

% Tenir en compte les orientacions i recursos sobre
absentisme.

% Potenciar la participacié de lalumnat, especialment
d'aquell en risc d'exclusio, tant en les activitats
academiques i educatives del centre com en les
activitats extraescolars.

% Afavorir la integracié de lalumnat, especialment
d'aquell en risc d'exclusio, en el teixit associatiu de
lentorn del centre (CASALS CENTRES OBERTS,
EXTRAESCOLARS..)

% Potenciar les xarxes de suport entre iguals (padrins i
padrines d'aula) per facilitar lacollida i la integracid
de lalumnat més vulnerable. (PLA D'ACOLLIDA)

Disposem d'una estructura organitzativa en el centre que
afavoreix leducacid inclusiva i latencié a la diversitat.
% Fer de la Comissid d'atencid a la diversitat
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linstrument de coordinacid, planificacid i avaluacid
de les estrategies i mesures per avangar cap a una
escola inclusiva.

% Analitzar els suports i recursos necessaris per
atendre convenientment la diversitat de lalumnat.

% Reconeixer 'heterogeneitat com el criteri basic per
construir els grups classe.

% Preveure mesures organitzatives per atendre les
necessitats educatives de tot lalumnat (suport
individual, suport en petit grup, agrupoments
flexibles, docencia compartida, etc.), preferentment
dins laula ordinaria.

AULA

Desenvolupem, en el marc de laccid tutorial, mesures,
estrategies i actuacions per educar lalumnat en el
respecte a la diversitat i la inclusio.

% Potenciar els espais de tutoria per establir didlegs
sobre el respecte a la diferencia i a la diversitat.

% Intervenir de manera rapida i amb fermesa per
erradicar actituds i expressions discriminatories o
qualsevol acte de violencia.

% Revisar les relacions que es donen dins l'aula,
mitjongant sociogrames, per ajudar que siguin
igualitaries i no discriminatories. (SOCIOGRAMES A
3r 1 5¢)

% Reorganitzar periodicament els grups i/o llocs de
treball dins l'aula per fomentar la relacié entre
lalumnat.

% Potenciar la tutoria individualitzada.

Utilitzem estratégies i metodologies que afavoreixen
leducacid inclusiva i latencié a la diversitat.
* Detectar les necessitats especifiques dels alumnes
(fisiques, cognitives, afectives, relacionals i socials).
% Utilitzar diversos metodes d’ensenyament i
aprenentatge
% Fer Us de diversos metodes d'aprenentatge (treball
dinvestigacid, ensenyament reciproc, aprenentatge
entre iguals, projectes compartits, etc.).
% Fer servir materials especifics per atendre la
diversitat de 'alumnat.

ENTORN

Participem en xarxes de centres que treballen 'educacié
inclusiva i latencid a la diversitat.

% Collaborar amb els centres de lentorn en
lelaboracid i desenvolupament de projectes (de
caire artistic, musical, civic, etc.) que fomentin la
inclusid, la igualtat doportunitats i el respecte a la
diversitat. (XAMFRA, DIVERSES ACTIVITATS DE PLA
D'ENTORN, LECXIT...)
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Ens coordinem amb les administracions locals per dur a
terme actuacions concretes de foment de leducacid
inclusiva.

*

*

% Treballar coordinadament amb els serveis

Impulsar amb ladministracié local el
desenvolupament de Plans educatius d'entorn o
altres projectes socioeducatius que afavoreixen la
cohesid social.

Collaborar amb ladministracié local en l'elaboracid
de projectes de convivéncia d'ambit comunitari.

educatius en relacié amb lalumnat amb necessitats
educatives especials (CRP, EAP, ELIC, CSMIJ, CDIAP,
CRETDIC, CREDA, ONCE etc))

Ens coordinem amb institucions i entitats de l'entorn per
promoure una educacid inclusiva.

*

Promoure i valorar la participacid i implicacié de
lalumnat en activitats extraescolars i leducacio en
el lleure per reduir les desigualtats i afavorir el
sentiment de pertinenga i larreloment en el territori.
Potenciar les relacions amb altres entitats de
lentorn per tal dimplicar lalumnat en accions
conjuntes que afavoreixin el seu exit educatiu.
Colloborar amb les entitats de lentorn per
promoure accions de servei comunitari. (APS IES
BARRES | ONES, INS ENRIC BORRAS, IES SI
BADALONA, IES JULIA MINGUELL...)

8. RESOLUCIO DE CONFLICTES

a. ABSENTISME

QUE ENTENEM PER ABSENTISME?

Entenem per absentisme com labséncia reiterada i no justificada, dins de
Uhorari escolar, dalumnat en edat d'escolaritzacid obligatoria en el centre
educatiu on esta matriculat.

Aquesta definicié representa diferents situacions de ruptura escolar que cal

tenir en compte:
No- escolaritzacié: Quan els tutors no gestionen la plaga escolar
corresponent sense un motiu que ho justifiqui.

Abandé escolar: Implica el cessament indefinit de lassisténcia a la plaga
en periode d'escolaritzacid obligatoria. L'abandonament
suposa una ruptura definitiva amb lescola tot i estar matriculats.
Desescolaritzacid: Aquell alumnat que deixa d'estar matriculat en un
centre educatiu.

A les escoles amb molta poblacié migratoria també es déna un tipus
d'absentisme que cal tenir en compte: llargues estades vacacionals als seus
paisos d'origen en periode lectiu. Aquestes estades suposen una desconnexiod
de lalumnat a nivell academic que dificulten els seus aprenentatges. Tombé
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ens trobem amb alumnes que no han estat escolaritzats al seu pais d'origen i
comencen més tard.

Depenent del volum de faltes podem fer una escala gradual de menys
absentisme a més absentisme:

- absentisme esporadic absentisme cronic +

L'abordatge de labsentisme sempre es presenta com un gran repte per les
escoles, sobretot aquelles escoles amb entorns socials més desfaborables on
labsentisme és més elevat.

Es important crear plans integrals d'intervencié, amb una visid sistémica dels
casos i una intervencid el més aviat possible.

Els casos cronificats sén molt dificils de resoldre i per aixd és molt important
lo prevencid. Es per aixd0 que no té cap sentit comengar a treballar
labsentisme només a primaria amb leducacid obligatoria si no que 'lhem de
fer a educacid infantil on el vincle i acompanyament de les families en risc
sera la nostra millor eina de treball.

AMBIT | ABSENTISME
D'ACTUACIO
CENTRE Recollim en les NOFC la normativa referent a labordatge

integral del absentisme:
% Recollir del protocol d'absentisme
% Recollir del circuit d'intervencid dels diferents agents.
% Recull o lo carta de compromis la obligatorietat
d'assistir a lescola.

Disposem de mecanismes per a la prevencid de
labsentisme:

% Preveure actuacions concretes en el procés
d'acollida de lalumnat en situacié de risc i exclusié
social

% Realitzar actuacions dacompanyament a les families
amb factors de risc o antecedents d'absentisme.

% Disposar d'eines per gestionar i analitzar les faltes
d'ossistencia (llistes d'assistencio, programa excel...)

% Coordinacions aomb els serveis externs que
intervenen amb l'alumnat en risc.

Desenvolupem estrategies i actuacions per intervenir
davant situacions d'absentisme escolar:

% Coordinar entre els diferents agents implicats del
centre reunions periodiques d'andlisis dels casos.

% Incloure en les reunions d'equip docent lanadlisi de
laobsentisme, les possibles causes i les propostes de
millora.

% Reolitzar entrevistes tutora i TIS del centre per fer
seguiment de families absentistes.
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% Prendre mesures enfront lobsentisme en les
reunions de GTM i CAD.

Avaluem les mesures i actuacions realitzades i ho recollim
en la memoria anual del centre de la CAD:
% Incloure en lo memoria anual la valoracié de les
actuacions realitzades.
% Incloure en la memoria del TIS les intervencions
realitzades i les propostes de millora per a la gestid
de casos d'absentisme.

AULA Treballem la prevencid de labsentisme:

% Afavorir un clima acollidor i inclusiu a lescola.

% Realitzar un acompanyament acurat al alumnat
nouvingut en situacid de risc i a les seves families per
tal de crear un bon vincle ofectiu.

% Establir una comunicacié regular entre tutora i TIS
per tal de detectar amb rapidesa lalumnat en risc.

Estimulem a lalumnat en el seu procés educatiu per tal
d'ofavorir la seva assistencia:

% Fer un seguiment i acompanyament individualitzat
de lalumnat amb risc mitjangat la tutoria (seguiment
acadeémic, entrevistes personals,..)

% Realitzar, si  escau, plans individualitzats i/o
adaptacions curriculars en lalumnat absentisto.

Disposem de mecanismes per a la deteccid i registre de
faltes d'assisténcia a classe.

% registrar diariament les faltes d'assistencia.

% Contactar periddicament amb les families via
telefonica o entrevistes.

Preveiem activitats d'acollida i d'adaptacid per lalumnat
que s'incorpora després d'un periode d'absentisme.

% Fer un seguiment individualitzat dels alumnes que
sincorporen al centre després dun periode
d'absentisme per garantir-ne al maxim la integracié.

Disposem d'estrategies concretes per implicar les fomilies
en la lluita contra labsentisme.

% Establir les mesures necessaries i els compromisos
entre familia tutor/TIS del centre per tal de millorar
lassisténcia.

ENTORN Impliquem les families per evitar situacions d'absentisme

% Donar a conéixer a les families de les Normes
d'Organitzacid i funcionament de centre i les
consequencies previstes pel seu incompliment.
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% Promoure lescolaritzacié i la prevencidé de
labsentisme mitjongant locompanyament o
lalumnat de risc i les seves families.

% Promoure espais de relacid entre el centre i les
families de lalumnat absentista per tal de facilitar la
seva implicacid en lescolaritat dels fills.

% Abordar en el treball amb les families el condicionant
del genere en labsentisme escolar.

Ens coordinem amb altres centres per intercanviar
experiéncies i practiques sobre la gestid i el tractoment
dels casos d'absentisme.

% Intercanviar experiencies i estrategies al voltant de la
gestid i el tractament dels casos d'absentisme.

% Dur o terme seguiment i una orientacié molt
pautada dels casos de risc d'absentisme en la
transicié entre les diferents etopes educatives
(primario- secundaria)

Ens coordinem amb les administracions locals per dur a
terme actuacions concretes per combatre labsentisme
% Promoure lelaboracié de protocols dambit
comunitari de prevencié, deteccidé i intervencid
enfront labsentisme (PLA D’ENTORN)

b. GESTIO | RESOLUCIO POSITIVA DELS CONFLICTES

QUE ENTENEM PER CONFLICTES?

Els conflictes sén un conjunt de conductes contraries o les normes de
convivencia del centre. Es tracta, maojoritarioment, de conductes disruptives a
laula i situacions de conflicte interpersonal.

Els conflictes sén font de malestar i dificulten el dia a dia en el centre. Sén
conductes a les quals, sovint, cal dedicar molt de temps i d'esforgos i que
tenen efectes negatius sobre el climo relocional i sobre el procés
d’ensenyaoment-aprenentatge.

Moltes d'aquestes conductes disruptives es poden evitar o minimitzar
plantejant estrategies de gestid eficag d'aula que inclouen, entre altres, la
diversificacié de metodologies, el treball en equip, el treball per projectes, les
programacions multinivell (AMBIENTS, PROPOSTES, CAIXES, RACONS..), etc.
Aixi mateix, ladquisicid d'estratégies proactives possibilita que lalumnat sigui
competent per resoldre el conflicte en la seva fase inicial. En aquest sentit, el
tema Educar en la Gestid positiva dels conflictes d'aquesta aplicacid té com a
objectiu principal proporcionar a lalumnat les eines, les estraotegies i les
habilitats necessaries per entendre el conflicte com una oportunitat
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d'aprenentatge i gestionar-lo de manera constructiva per tal de
transformar-lo eliminant els elements violents.

En el cas que, malgrat les mesures preventives i proactives tant a nivell
individual com grupal, el conflicte es produeixi o persisteixi, caldra posar en
marxa estrategies d'intervencid. En aquest sentit, les Normes dorganitzacid i
funcionament de centre han de recollir quines sén les conductes
considerades faltes lleus i determinar les mesures correctores i sancionadores
oportunes. Aquestes han de tenir un caracter reparador i restauratiu i, sempre
que sigui concordant, poden incloure alguna activitat d'utilitat social per al
centre o l'entorn.

AMBIT D’ACTUACIO GESTIO | RESOLUCIO POSITIVA DE CONFLICTES

CENTRE Incorporem la gestid positiva dels conflictes en els

documents del centre.

% Recollir en els documents de centre (PEC, PAT, PGA..)
les estrategies de gestid positiva del conflicte que
s'aplicaran davant les irregularitats o faltes
comeses per lalumnat que afectin la convivencio.

Recollim en les NOFC com gestionar i resoldre els
conflictes de manera positiva.

% Incloure en les NOFC que les mesures
sancionadores vagin acompanyades de mesures
educatives i/o d'utilitat social per al centre.

% Recollir en les NOFC la mediacié com a estrategia
de gestid de conflictes.

% Difondre les NOFC, mitjangant diferents formats, a
tots els membres de lo comunitat educativa per tal
de garantir el bon funcionament del centre.

% Incloure en les NOFC les normes d'Us del pati i altres
espais (passadissos, entrades i sortides del centre,
etc.) aixi com el funcionament de la vigildncia
d'aquests espais.

Disposem de protocols, circuits i una estructura
organitzativa que faciliten la gestid i resolucié dels
conflictes al centre.

% Recollir sistematicoment els conflictes que es
produeixen en lambit escolar i els elements que en
permetran lanalisi (personals, causals i
contextuals). DOCUMENT “REGISTRE DE
CONDUCTES" DEL DRIVE, CARPETA PROMOCIONS

% Analitzar el nombre i la tipologia de conflictes que
es donen en ldmbit escolar per dissenyar
estrategies de deteccid i intervencid.

% Intervenir amb rapidesa i fermesa davant rumors,
prejudicis, provocacions i la utilitzacié de
llenguatge ofensiu.

% Aplicar estrategies de gestid d'aula efectiva (limits,
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metodologies, control i maneig de les relacions a
laula, etc).

% Establir mesures d'atencid individualitzada per a
lalumnat amb conductes disruptives (atencions
individualitzades, plans individualitzats, etc).

AULA

Treballem amb lalumnat la prevencid dels conflictes a
laulo.
% Donar a coneixer les Normes d'organitzacid i
funcionament de centre (NOFC) i les conseqUéncies
previstes pel seu incompliment.

Desenvolupem, en el marc de laccid tutorial, actuacions
concretes perque lalumnat gestioni els seus conflictes de
manera positiva.
% Impulsar el didleg respectuds i lescolta activa en els
processos de gestid de conflictes a laula.
% Organitzar assemblees de grup amb la finalitat que
tot lalumnat participi en la gestid dels conflictes.
% Revisar les relacions a laula per intervenir en el cas
que es donin situacions d'abus de poder i exclusid.
SOCIOGRAMA

Detectem els conflictes que es donen a l'aula.

% Elaborar de manera sistematica un registre de les
conductes disruptives que es donen a laulai els
elements que en facilitaran lanalisi (loc, moment,
tasca, en relacidé als companys, en relacid al
professorat, etc.).

Intervenim de forma rapida i efectiva davant qualsevol
conflicte.
% Mantenir una postura de tolerancia zero davant
qualsevol tipus d'agressid (verbal, no verbal, etc.) o
conducta violenta.

Disposem d'estrategies concretes per implicar lalumnat
en la gestid i resolucid de conflictes en lombit de laula.

% Crear un espai de reflexié compartida docent -
alumne per tractar les situacions conflictives que es
donen a l'aula.

% Ajudar lalumnat a reflexionar després de realitzar
una accid, a fer-se'n responsable i a assumir les
consequéencies que se’'n poden derivar.

Analitzem els conflictes d'aula per tal de fomentar
lautoaprenentatge.

% Treballar individualment els elements personals,
causals i contextuals dels conflictes per acordar
propostes de millora individuals.

% Dur aterme accions i facilitar espais per ajudar
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lalumnat a reflexionar, després d'un conflicte, sobre
les possibles alternatives i les seves consequéncies.

% Treballar amb el grup classe els elements personals,
causals i contextuals dels conflictes per acordar
propostes de millora grupals.

Disposem d'estrategies concretes per implicar el
professorat en la gestid i resolucié de conflictes en lambit
de laula. CREACIO PROTOCOL RESOLUCIO POSITIVA DELS
CONFLICTES

% Incloure en les reunions d'equip docent lanalisi de
conflictes, les possibles causes i les propostes de
millora.

% Donar a coneixer a lequip docent els protocols
dintervencié enfront els conflictes lleus i les
conductes disruptives que tenen lloc a laulao.

% Coordinar-se a nivell dequip docent respecte a les
actuacions i les estrategies a dur a terme a laula.

ENTORN

Impliquem les families en la gestid i resolucié dels
conflictes lleus dels seus fills i filles.

% Donar a coneixer a les families les Normes
d'organitzacié i funcionament de centre (NOFC) i les
consequencies previstes pel seu incompliment
(consequéncies).

% Recollir informacid i comunicar-se amb les families
d'alumnes implicats en conflictes o amb conductes
disruptives per tal de fer-les particips en la seva
gestid i resolucio.

Ens coordinem amb altres centres per intercanviar
experiencies i practiques sobre la gestid i la resolucid de
conflictes.
% Intercanviar experiencies i estrategies al voltant de
la gestid i el tractament dels conflictes. SEMINARIS
DIRECTORS, CAP D'ESTUDIS...
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9. ORGANITZACIO DE CENTRE
a. ACOLLIDA

QUE ENTENEM PER ACOLLIDA?

L'acollida és el conjunt sistematic d'actituds i actuacions que el centre
educatiu posa en funcionament per acompanyar els nous membres de la
comunitat EDUCATIVA, o els que s'incorporen després de processos
d'absenciq, en la vida i la cultura del centre i, alhoro, fer- los particips dels
projectes que s’hi desenvolupen.

El centre educatiu ha delaborar un Pla JdAcollida que defineixi els
procediments a seguir durant larribada de nous membres de la comunitat
escolar (alumnes, professorat, families, PAS, etc.) i ha de crear una estructura
organitzativa que permeti plantejar lacollida com un procés gradual i
sequenciat en el temps, sense quedar restringida a un primer contacte o
trobada inicial.

Cal remarcar que és imprescindible tenir en compte laspecte emocional de
lacollida inicial, especialment en el cas de alumnat nouvingut i de les seves
families i dels alumnes omb necessitots educatives tant especials com
especifiques, per tal de facilitar larribada a un entorn de relacié i
d'aprenentatge nou i promoure lestabliment de vincles que facilitaran el
procés dadaptacié al nou entorn educatiu.

D'altra bandq, lacollida a les families pot marcar la seva futura participacio i
implicacié en el centre. Perque les families participin del projecte educatiu del
centre, cal que el puguin sentir com a propi i ser-ne part activa des d'un
primer moment. En aquest sentit, el centre ha de preveure en el seu Pla
d'acollida de centre actuacions especifiques per a lacollida de les families.

A més a més, lacollida tombé ha de contemplar mesures en la reincorporacié
després de llargs processos d'absencia dels alumnes. Per aquest motiu, cal fer
un seguiment i acompanyament individualitzat de lalumnat que es
reincorpora al centre i establir les mesures educatives i els compromisos
necessaris entre la familio, el centre i lalumne per garantir una correcta
adaptacid.

Una bona acollida ha d'afavorir i permetre compartir que es fa en el centre,
per que es fa i de quina manero, com i quan poden participar les families en
tot el procés. A més, és un bon moment per coneixer i compartir les
expectatives, necessitats, responsabilitats .. dambdues parts i iniciar els
primers compromisos, que poden quedar recollits en la carta de compromis
educatiu.

AMBIT D’ACTUACIO ACOLLIDA

CENTRE Recollim la importancia de lacollida en els documents del

centre.
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% Incorporar el caracter acollidor del centre en el
projecte educatiu i la resta de documents del
centre.

% Elaborar un pla d'acollida que contempli 'acollida
dels diferents membres de la comunitat escolar.

% Especificar, en els continguts comuns de la carta de
compromis educatiu, els compromisos per part del
centre i les families per facilitar lacollida de
lalumnat.

% Establir en el Pla d’accid tutorial mesures i activitats
per a lacollida de lalumnat.

Oferim una imatge acollidora del centre.

% Tenir cura dels diferents espais del centre (aules,
passadissos, vestibul...) i vetllar per adequar
convenientment els espais d'entrevista personal

% Tenir cura de la gestié emocional en els processos
d'acollida fomentant un clima de confianga que
permeti crear un context relacional positiu.

% Crear un clima de confianga en les entrevistes
inicials i en els primers contactes amb el centre.

Tenim sistematitzats els processos d'acollida per a tot
lalumnat, les seves families i per a la resta de la comunitat
educativa tant si s’hi incorporen a linici com un cop
comengat el curs.

% Elaborar dossiers per lliurar i comentar les
informacions més importants del centre,
adequant-los als diferents membres de la comunitat
educativa (professorat RECULL INFORMACIO,
alumnat, families, etc.).

% Traspassar la informacidé recollida de lalumnat nou
i les families al tutor/a i lequip docent. FITXA
D'ACOLLIDA FAMILIES

Establim propostes d'actuacié especifiques per realitzar
lacollida de lalumnat.

% Programar lacollida adaptant-la a les necessitats
de lalumne (edat, nova incorporacié al sistema
educatiu catald, moment del curs, etc.).

% Preveure el procés de reincorporacié d'un alumne
després d'un periode d'absencia continuat.

% Potenciar les xarxes de suport entre iguals (tutoria
entre iguals, padrins i padrines d'aula...) per facilitar
lacollida i la integracié de lalumnat nou.

Tenim mecanismes especifics per acollir lalumnat
nouvingut.
% Fer una reunié amb les families nouvingudes per
rebre-les i fer-los arribar la informacié més rellevant
del centre, adequant-la el maxim possible a les
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seves necessitats (traduccid, ajuda d'altres families i
alumnat, etc.).

AULA

Disposem d'estrategies concretes d'aula per facilitar
lacollida de lalumnat.

% Preveure el dia d'incorporacié dels nous alumnes
per tal que sigui el tutor del seu grup qui faci
lacollida.

% Preveure una activitat a realitzar el dia
d'incorporacié del nou alumnat (tant a linici com a
qualsevol moment del curs) que faciliti la seva
participacid i integracid en el grup classe.

% Tenir previst el material necessairi, lloc on seure,
company/aq, informacid practica a facilitar, etc. el
dia d'incorporacié de nou alumnat

Preveiem actuacions per afavorir el coneixement mutu i
facilitar la cohesid del grup.

% Informar al grup classe de larribada del nou
alumnat, per tal de valorar i respectar la diversitat i
trobar punts compartits, per tal de millorar-ne la
rebuda.

ENTORN

Acompanyem les noves families en el coneixement de
lescola i lentorn segons les seves necessitats.
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b. NORMA

% QUE IMPLICA LA GESTIO PARTICIPATIVA DE LA NORMA?
La norma és linstrument regulador de la convivencia que té com a finalitat
garantir els drets i els deures de tothom.
Les normes formalitzen el necessari clima de respecte, seguretat i cordialitat
del centre. Es tradueixen en un seguit de drets i deures, compromisos i
responsabilitats que regulen i faciliten la vida al centre.
Els centres educatius han dincloure en les Normes dOrganitzacid i
Funcionament de Centre (NOFC) unes propostes compatibles i coherents amb
lo normativa vigent de rang superior i adaptades a lespecificat de cada
centre.

Aquestes han de ser poques i clares i han d'ajudar a entendre, assumir i
reconeixer els limits. Han de ser publiques i conegudes per tothom, s’han de
complir sense excepcions i shan de revisar periodicament.

Per interioritzar les normes i vetllar pel seu compliment és important
participar en la seva elaboracié i debat. Per tant, quantes més persones i
collectius diferents (alumnat, professorat, familiars, altre s professionals,
persones d'altres cultures, etc.) participin en aquest procés, més efectiu sera.
D'altra bandaq, la gestié participativa daquestes normes comporta, a més de
la implicacidé en la seva elaboracid, el seu compliment per part de les persones
aofectades. El seu caracter educatiu promou, tombé, leducacié per a
lassumpcié de les conseqlencies dels propis actes i lo capacitat de
plantejar-hi alternatives.

AMBIT D’ACTUACIO NORMA

CENTRE Recollim en els documents del centre la concrecid de les

normes de convivencia.

% Incorporar el valor de la norma en el Projecte
educatiu i en la resta de documents del centre com
a elements basics per a la convivencia.

% Concretar a les Normes d'Organitzacid i
Funcionament del Centre (NOFC) unes normes de
convivencia clares, concretes i compartides.

% Incloure en la carta de compromis educatiu la
necessitat d'educar els fills i filles en el coneixement
i compliment de les normes.

% Aprofitar la carta de compromis educatiu per
arribar a compromisos, entre les families i el centre,
per al compliment de les normes.

% Dissenyar en el Pla d’accid tutorial activitats que
fomentin el valor de les normes entre lalumnat, i el
seu compromis tant individual com collectiu.

Establim un protocol de difusié i aplicacié de les normes
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de convivencia en el centre i les conseqUencies del seu
incompliment.

% Difondre les normes de convivencia amb un
llenguatge que sigui accessible a totes les persones
de la comunitat educativa.

% Definir en les NOFC les mesures correctores,
sancionadores i educadores corresponents a
lincompliment de les normes.

Preveiem espais de seguiment i valoracié del
funcionament de les normes.
% Preveure espais de reflexié en el claustre valorar el
funcionament de les normes de convivencia.

AULA

Eduquem en el sentit de la norma.
% Emprar les assemblees d'aula per treballar la
necessitat de les normes de convivencia

Tenim normes d'aula clares i concretes.

% Partir de les Normes de Funcionament i
Organitzacié de Centre (NOFC) per elaborar un
conjunt de normes propies que regulin l'Us de les
aules o espais especifics del centre

% Valorar la importancia de tenir unes normes i habits
clars d'aula.

% Donar a coneixer les conseqliéncies de
lincompliment de les normes a lalumnat.

Elaborar les normes d'aula amb lalumnat.

% Promoure la participacié de lalumnat en
lelaboracié de les normes de convivencia d'aula i
assegurar el compromis de tothom. DINAMICA
D'AULA A INICI DE CURS

% Incidir en els deures o responsabilitats per garantir
els drets de tothom recollits en les NOFC a nivell &’
Assemblees d’'Aula.

ENTORN

Impliquem a les families en la difusid i gestid de la norma.
% Donar a coneixer a les families les Normes
d'organitzacié i funcionament de centre (NOFC).
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c. PARTICIPACIO

QUE ENTENEM PER PARTICIPACIO?

Participar és ser i sentir-se part d'una organitzacié en la qual es considera
part activa. La participacié és una manera d'unir esforgos, de generar
sentiment de comunitat i de crear un ambient inclusiu.

En ldmbit educatiu participar vol dir, sobretot, ser protagonista del propi
procés educatiu. La participacié educativa és el cami per avangar en
processos comunitaris de treball i daprenentatge en xarxo, orientats a lexit
educatiu, a lafavoriment de la convivéencia i a la millora de lentorn.

Els centres educatius han de promoure la participacié de tota la comunitat
educativa i crear les condicions perque pugui ser una realitat quotidiana en la
vida del centre. Aprendre a participar, tant en la construccié dels
coneixements a laula com en lo vida del centre i de lentorn, requereix
actuacions i metodologies orientades o desenvolupar competencies
personals per formar persones responsables i una ciutadania compromesa i
solidaria.

D'altra banda, és molt clar que se napren participant; per qixo la participacid
vol estructures que la facilitin i practiques que hi invitin.

El centre educatiu ha de guiar lexercici dels drets vinculats a la participacid
de lalumnat: a la informacid, a la Wlibertat d'expressid, a la llibertat de reunid i
d'associacid.

Cal promoure estrategies que ajudin i motivin lalumnat a participar en les
activitats de laula, del centre i de lentorn i cal que hi hagi coheréncia entre
aquests tres ambits.

Les normes d'organitzacié i funcionament dels centres han de determinar
formes de participacid dels alumnes que facilitin la seva preséncia en la vida
del centre, el dialeg i la corresponsabilitzacié, n'afavoreixin el compromis en
lactivitat educativa i propiciin la seva formacidé en els habits democratics de
convivencia.

D'altra banda, la participacié de les families en el centre educatiu és un factor
determinant en léxit educatiu dels fills i filles. Per a tal fi, la carta de
compromis educatiu és linstrument que estableix el marc de comunicacié i de
participacié entre el centre educatiu i la familia per dur o terme una accid
coherent i coordinada en el desenvolupament personal, academic i social de
cada infant.

AMBIT DACTUACIO PARTICIPACIO

CENTRE Recollim en els documents de centre els canals i les

formes de participacié de la comunitat escolar.
% Recollir el caracter participatiu del centre en el
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Projecte educatiu i en la resta de documents del
centre.

% Recollir en les Normes d'organitzacid i
funcionament del centre accions i procediments de
participacié de la comunitat educativa

Preveiem un calendari i espais fisics i virtuals per tal de
facilitar les reunions de les associacions del centre i els
diversos organs de participacié de la comunitat escolar.
% Garantir en el centre espais de trobada acollidors i
agradables.
% Convertir la pagina web i la revista del centre en
espais de participacié i comunicacid de tots els
membres de la comunitat educativa.

Potenciem la corresponsabilitat i la participacid de tots
els membres de la comunitat escolar.

% Fomentar la participacié dels membres de la
comunitat escolar en el consell escolar (companyes
de sensibilitzacid, Us dels canals de comunicacio,
etc.).

% Implicar les families i lalumnat en la comissié de
convivencia per tal de promoure un bon clima de
centre.

* Aprofitar les celebracions i tradicions de les
diferents realitats culturals del centre com un
element que faciliti la socialitzacié i participacid
dels diferents membres de la comunitat escolar.

Disposem d'estrategies concretes per facilitar la
participacié de lalumnat en la gestid i organitzacié del
centre:

% Potenciar la participacié dels representants de
grup mitjangant lorganitzacié de diferents
esdeveniments al llarg del curs escolar (3 moments
minim).

% Promoure la participacidé de lalumnat en
lelaboracid de les normes d'escola.

% Lesresponsables d'organitzar aquestes tribades
entre representants sén les coordinadores de
comunitat.

Formem la comunitat escolar en temes de participacid
dins del Pla de Formacid de centre.
% Planificar en el Pla de formacié de centre la
formacid de la comunitat escolar en temes de
participacid.

% Impulsar les escoles de pares i mares per afavorir la

implicacié de les families en l'educacid dels fills.

AULA

Disposem d'estratégies concretes per facilitar la
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participacié de lalumnat en la gestid i organitzacid de
laulo.
% Potenciar la participacié de lalumnat mitjongant
lorganitzacié d'assemblees d'aula.
% Promoure la participacié de lalumnat en
leloboracié de les normes de classe.

Estimulem la participacié de lalumnat en el seu propi
procés educatiu com, per exemple, en el seguiment i en
lavaluacié de les activitats a laulo.
% Fomentar els processos d'autoavaluacié entre
lalumnat.
% Elaborar fitxes autoavaluatives (individuals i
d'equip) per a les activitats cooperatives.

ENTORN

Impliquem les families en els projectes educatius i les
actuacions de lentorn.
% Dissenyar conjuntament amb les AFA estrategies
per promoure la participacié de les families en els
projectes amb lentorn.

Ens coordinem amb ladministracid local per promoure la
participacié de tots els membres de la comunitat escolar
en projectes comunitaris.

% Promoure la participacié dels membres de la
comunitat escolar en projectes comunitaris (Plans
Educatius dEntorn o altres projectes
socioeducatius, etc.).

% Promoure la participacidé de lalumnat i els seus
representants en trobades i experiencies que
eduquen en la practica de valors civics i
democratics (Consell dels infants).

% Promoure la participacié del centre en el Consell
escolar municipal. (AFA- SEMINARI DIRECTORS)
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